






La flotte est-elle sur la dernière 
version OS?

Comment s’assurer que les 
terminaux sont sur les bonnes 

versions OS ?

Comment éviter les 
interruptions d’activité pendant 

les mises à jour?





Notification par mail 
sur le processus de 

mise à jour

Appel à l’IT en cas 
problème

Envoi de techniciens 
sur le terrain

Mise à jour opérée par 
les employés sans 

possibilité de vérification  



Console MDM





Enterprise Firmware Over-The-Air

*Enterprise Firmware Over-The-Air



Enterprise Firmware Over-The-Air

• Mise à jour silencieuse
sans intervention de l’utilisateur

• Tableau de bord de suivi des 
campagnes de mises à jour.

• Test avant déploiement
• Test de compatibilité avec les applis 

internes
• Sélection de la version d’OS

• Programmation de la date et l’heure 
• Sélection du type de réseau et la bande 

passante
• Politiques de report de la mise à jour



Pas encore qualifiéEn phase de test



Enterprise Firmware Over-The-Air
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

v8.5 v9.1v8.6

Non testéTesté
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Application à installer sur les appareils
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*L’appareil devra être préalablement chargé et associé à une licence E-FOTA dans la console Knox E-FOTA.
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•

•

•

•

•

*Knox Suite est un pack complet qui regroupe Knox E-FOTA One, Knox Manage, Knox Asset Intelligence, Knox Platform for Enterprise et Knox Mobile enrollment.



WannaCry / Petya
Ransomware



1ère campagne

0.5K

2K

10K

2e campagne

3e campagne



Finance



Finance
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https://samsung.csod.com/client/samsung/mobile.aspx
https://samsung.csod.com/client/samsung/mobile.aspx
https://www.samsungknox.com/fr
https://www.samsungknox.com/fr
https://docs.samsungknox.com/admin/fundamentals/welcome.htm
https://www.linkedin.com/company/samsung-knox/about/
https://www.linkedin.com/company/samsung-knox/about/
https://www.linkedin.com/company/samsung-knox/about/

